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Beneficio y aplicación de Big Data 
en PYMES y pequeñas 

asociaciones

Exprimir datos y provocar negocio 
y bienestar

Durante la crisis

Fotografías de faceofbigdata.com
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Big 
Data

Velocidad

Variedad 
de los 
datos

Volumen
Terabytes
Petabytes
Exabytes
Zettabytes
Yottabytes

Bronto, Geops

Valor
Big Answers Veracidad

Visualización Variabilidad

Analizando los datos
Se ha de ser capaz de 

entender las necesidades 
y carencias de los 

clientes en tiempo real
Visión 360∙

Y ofrecer el producto 
más adecuado en el 
momento preciso

Actuar en 
consecuencia



21/10/2013

3

Un ejemplo: comportamiento en tienda física
El cliente (showroomer)
Hace fotos de los productos
El 46% de los clientes llaman a un 
amigo para pedirle consejo
El 28% busca precios on line
El 27% usa un comparador de precios

La organización
Negar la evidencia
Enfrentarse al cliente (prohibir hacer fotos, uso inhibidores)
Entender el cambio

El centro de poder se 
ha desplazado hacia el 

cliente

Marketing One To One: Personalización de ofertas, precios y acciones comerciales 
en tiempo real

Big Data: ¿En qué punto estamos?

El almacenamiento tiene un coste decreciente
Dispositivos para capturar la información
Móviles
Sensores: RFID (Identificación por radiofrecuencia) 

Trabajar con datos
Internos de las organizaciones
Externos

Redes sociales
Acceso a información de terceros

Nuevas capacidades de proceso en soluciones estándar
En memoria
En paralelo

Nuevas herramientas y soluciones informáticas
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Las organizaciones y Big Data

Poca extracción del valor de los datos: 1% frente al 23% 
objetivo
El Big Data se orienta al CIO y no al negocio CMO
Asimetría en la privacidad de los datos

Sabemos donde aplicar Big Data

Salud Consumo Finanzas Seguridad TIC

Seguridad física Tráfico Comunicaciones

Análisis comerciales Fraude y riesgo
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Políticas Institucionales 
Big Data

Unión Europea

España

Iniciativas

Estados Unidos

Gran Bretaña

Formación         
Científico de Datos

Universidades

Escuelas de Negocio

Formación profesional

Modalidades

Presencial

MOOC

Áreas de aplicación

Fraude

Salud

Finanzas

Comunicaciones

Integración de datos

Metodologías

Estándares industria

Legalidad y privacidad
Productos

Tecnología base

Analítica y visualización

Analítica infraestructuras

Infraestructura operacional

Áreas de colaboración

Estudiante/Trabajador

Publicaciones

Fundaciones

Redes sociales

Energía

Retail

PYME

Redes 
Sociales

Movilidad

Big Data

Cloud 
Computing

PyME: Un futuro, hoy
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Quien participa en Big Data

Y las personas?

Ingeniero de Big data.

Analista de datos (data/web analytics).

Auditor de sistemas de Big data.

Gestor de infraestructuras de Big data.

Arquitecto de sistemas de Big data.

Desarrollador de sistemas de Big data.

Administrador de sistemas de Big data.

Desarrollador demiddleware para Big data.

2015: 4,4 millones 
de puestos de 

trabajo

Tecnología

NegocioMatemáticas
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Nuevo paradigma organización-cliente
El ecosistema tecnológico esta disponible
Aumentar la base de conocimiento Big Data
Incremento del valor de los datos y gestionar la coexistencia 
de los internos y externos
Nuevas modelos de negocio con apoyo de las Administraciones

Para ir acabando

www.fundacionbigdata.org @fundaciobigdata


