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W Big Data
Un ejemplo: comportamiento en tienda fisica

@ El cliente (showroomer)
@ Hace fotos de los productos

El centro de poder se
<)l ha desplazado hacia el

. cliente
@ El 46% de los clientes llaman a un|

amigo para pedirle consejo
@ El 28% busca precios on line
@ El 27% usa un comparador de precios © .

@ La organizacion
=
@ Negar la evidencia &

@ Enfrentarse al cliente (prohibir hacer fotos, uso inhibidores)
@ Entender el cambio

Marketing One To One: Personalizacion de ofertas, precios y acciones comerciales
en tiempo real

W Big Data
Big Data: ¢En qué punto estamos?
@ El almacenamiento tiene un coste decreciente

@ Dispositivos para capturar la informacion
@ Moviles

r—d
@ Sensores: RFID (Identificacion por radiofrecuencia)

@ Trabajar con datos
@ Internos de las organizaciones
@ Externos
@ Redes sociales
@ Acceso a informacidn de terceros

@ Nuevas capacidades de proceso en soluciones estandar
® En memoria
@ En paralelo

@ Nuevas herramientas y soluciones informaticas
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W Blg Dat'aK
Las organizaciones y Big Data

Actividad de las organizaciones en el entorno Big Data

28%

25%

W Sinactividad

M Planificando actividades

u Pilotose
implementaciones

47%

@ Poca extraccion del valor de los datos: 1% frente al 23%
objetivo

@ El Big Data se orienta al CIO y no al negocio CMO

@ Asimetria en la privacidad de los datos

Big Data Sabemos donde aplicar Big Data
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Productos
Tecnologia base
Analitica y visualizacion
Analitica infraestructuras

Infraestructura operacional

Formacion
Cientifico de Datos

Universidades
Escuelas de Negocio

Formacion profesional

Integracion de datos
Metodologias
Estandares industria

Legalidad y privacidad

w [Blg Data; |

Areas de colaboracién

Estudiante/Trabajador

\

Politicas Institucionales
Big Data

Unién Europea
Espaiia
Iniciativas

Estados Unidos

Gran Bretaiia

Areas de aplicacion
Fraude
Salud
Finanzas
Comunicaciones

Redes sociales

Redes
Sociales

Movilidad

Big Data

Modalidades Publicaciones Energia
Presencial Fundaciones Retail
W Big Data

PyME: Un futuro, hoy

Cloud
Computing
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W Big Data

Administradores
...securizan, gestionan y optimizan el
acceso a los datos y a las operaciones
de andlisis

Usuarios de Negocio
...ofrecen promociones de
precio personalizadas a
diferentes segmentos de
clientes en tiempo real

... encuentran y desarrollan
mecanismos para monetizar el
trafico de la red y se asocian con
proveedores de contenidos

retencion

Cientificos de Datos

... Analizan patrones de comportamiento
de abonados en tiempo real y lo combina
con accions promocionales u ofertas de

Quien participa en Big Data

Google
[#] oo [P ute

GPS witker¥

“

Ejecutivos de Negocio
...obtienen informes en tiempo real y
analitica basada en datos dentro y
fuera de la empresa (web, social
media etc.)

s
!t.*"
nalistas de negOCiO

... Analizan las encuestas sobre
PY nuevos servicios/ofertas para
medir el éxito inicial y realizar
cualquier correccion necesaria

Desarrolladores

... Desarrollan nuevas aplicaciones y
algortimos en respuesta a
necesidades del negocio y usu:

©2013 IBM Corporation

W Big Data
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2015: 4,4 millones
de puestos de

trabajo

Y las personas?

Alta destraza paca 1n
resolucién de problemas,
| definiendo los conflictos
de forma precisa,
descubriendo patrones
errorenees y tomando
decisiones

Graduados en
matematicas, estadistica o
informitica

Matematicas

Negocio

Analiza los problemas.
resuelve, explica v le

entienden otras
personas no expertas en

Codificacion de Ia

Ingeniero de Big data.

Analista de datos (data/web analytics).
Auditor de sistemas de Big data.
Gestor de infraestructuras de Big data.
Arquitecto de sistemas de Big data.
Desarrollador de sistemas de Big data.
Administrador de sistemas de Big data.

Desarrollador de middleware para Big data.

informcidn y

programacion.
Representar
conceptes

medisnte codiges

informéticos.

Alts capacidad da
adapracion,
wersatilidad del
negocis: saguras,
AA.PP, industria,
etc.
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Para ir acabando

® Naevo paradipma orpanizaciin-olionte

® L ccosisloma tw/m/oa'a/'ao esta cé(s;aml/e

& Auwmentar l base de conveimients 3/} Data

@ lrerements del valor do los datos 4 gestionar la coenistencia

de los internos y externos

& Nuevas nodelos de xegocis con apogo de bas Adwinistraciones

www.fundacionbigdata.org Jf% @fundaciobigdata
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